Dorfleben

Verein Dorfliche Lebensqualitat
und Nahversorgung

Wir sorgen uns
um unsere Nahversorgung

Burgerstammtisch Schrocken
1. Juli 2021
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19.30 BegruBung

* Vorirag: Daten und Fakien zur Nahversorgung

e Komplimente und Wunsche an den Dorfladen
*  Was gefdllt mir am Dorfladen, was brauche ich, damit ich verstarkt im Dorfladen
einkaufe?
e Kurzprdasentation der Ergebnisse aus der Befragung

* Diskussion der Ergebnisse und Essenzen
*  Was ist mir besonders aufgefallene Was hat mich erstaunt, was hat mich Uberraschte
* Das sind die zentralen Lésungsvorschldge fur eine zukunftsfdhige Nahversorgung?

Zusammenfassung, Feedback , Ausblick

21.30 Ende / Ausklang
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Gemeinden - Einwohner - Entwicklung
in Vorarlberg

GrofSe (EW) Anzahl Summe Ew. Entwicklung
(Gemeinden) 30.6.2020 (2010-2020) %
bis 500 15 5054 3,0
500 bis u. 1.000 17 12 121 2,8
1.000 bis u. 2.500 28 48 021 5,2
2.500 bis u. 5.000 18 62 480 7,5
5.000 bis u. 10.000 8 54123 5,5
10.000 bis u. 20.000 6 79 453 8,7
20.000 und mehr 4 137 931 10,2
Vorarlberg 96 399 183 Mean 6
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Wirtschaftsstruktur

« 80 % aller Erwerbstatigen arbeiten in den
33 Talgemeinden des Rheintals und des Walgau

« Auspendiler als fehlende Kaufkraft im Ort
Kombination Arbeits- und Einkaufsweg

Tourismus

« - Nachtigungen bringen zusatzliches Kaufkraftpotential
- V.A. Iweitwohnsitze und Ferienwohnungsgaste

« 10 Gemeinden binden 63,5 % aller Nachtigungen
(5.4 Mio von 8,5 Mio)

« 12 Gemeinden ohne Nachtigungen,
61 Gemeinden mit Abnahme der Nachtigungszahlen seit 1984

« Tourismuszentren als Einpendlergemeinden
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Bevolkerungsentwicklung in Prozent
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Bevdlkerungsentwicklung
von 2010 bis 2050 nach Gemeinden

'Vorarlberg Ausgabe: 15. Dezember 2011
Statistik
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Bevolkerungsentwicklung
2006 - 2020

e Zunehmende Konzentration auf das Rheintal und den Walgau
 Abwanderung aus peripheren, wirtschaftlich monostrukturierten Regionen

* 2T. starkes Wachstum in landlichen Regionen, die im Pendlereinzugsbereich
liegen und/oder Uber diversifiziertere Wirtschaftsstruktur verfugen

 Demografischer Wandel betrifft alle Regionen,
Alterung in Gemeinden (Babyboomer)

e Der personliche Bezug zum Dorfladen und dessen potentiellen Betreiberinnen
ist dabei ein wichtiger Faktor insbesondere fiur die altere Bevolkerung.

=> Dorfladen als Treffpunkt in der Gemeinde immer wichtiger
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Wandel
im Handel

Lebensmittelhdndler Verkaufsfldchen Anzahl der
in Vorarlberg aller Lebensmittelhdindler ~ Wohnbevdélkerung

1Y

252 Laden

201 Ldden 108.000 m? 384.000 Einwohner

Die Anzahl der Ldden hat  Die Verkaufsldichen haben  Die Bevélkerung ist
sich mehr als halbiert. sich mehr als verdoppelt.  um ein gutes Drittel
gewachsen.
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Daten, Fakten zu den Dorfladen

o steigende Konzentration, buntere Konkurrenz,

e REWE & SPAR:
Osterreichweit 64 % aller Geschafte mit Vollsortiment

e Supermarkte, Einkaufszentren, Diskonter

* Tankstellenshops (mittlerweile 32) und Ethno Shops
e online-Handel

 Hofldden?
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Daten, Fakten zu den Dorfladen

e 201 Lebensmittelhandler in Vorarlberg
e 96 Gemeinden in Vorarlberg
50 Gemeinden mit nur einem Geschaft, 9 ohne Laden

e Uber 50 Dorfladen (gefordert) in Vorarlberg
e Belieferung: Uber Handelsketten und regionale Produzenten
e |m Durchschnitt 155 m2 Verkaufsflache
e Mitarbeiteranzahl: 148
 Nahversorgungsforderung: Land Vorarlberg & Standortgemeinden

Median Umsatz 544.500
Median Gewinn/Verlust abzigl. Forderung 1.000
durchschnittliche Forderung des Landes 2015 15.729
durchschnittliche Forderung der Gemeinde 2015 5.703
durchschnittliche Forderung gesamt 2015 21.432
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Entwicklung der Fordersummen (in € gesamt)
fur die Nahversorgung in den Gemeinden

Quelle: Wirtschaftskammer Vorarlberg
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Wirkungsmodell Nahversorgung
(Quelle: Regio Walgau - www.imwalgau.at)

Regional-
versorger
(EKZ)

Arbeitsplatze,
am Ort

Soziale
Tragerschaft

Wohnort-
nahe

/ Versorgung

Soziale Integration /
Unterstutzung

(z.B. Senioren und
andere wenig mobile
Gruppen)
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Gemeindehaushalt
(Fordermittel vs
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ausgaben

Raumplanung

EF(‘jrdermitteI
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Wirkungen

e Nahversorger erhohen die Lebensqualitat im Dorf
e "Seelen- und Humangdartner' der Gemeinden.

e Unterstrichen wird hier auch die "soziale und kommunikative
"Integrationstahigkeit aller Bevolkerungsgruppen” durch
Nahversorgung.

 Nahversorger sind okologisch
e geringeres Verkehrsautfkommen

 Nahversorger sichern den Preis fur Grund und Boden und
starken den Tourismus

 Nahversorger sind gunstig und reichhaltig

 Nahversorger brauchen wertschatzende Kunden
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Nahversorgung im Vergleich

* Nahversorger im Vergleich zum Discounter
*  Mehr Regionalitdt und direkte Lieferung beim Nahversorger
*  Mehr Fachpersonal und Service
*  Mehr an Produkten des personlichen Bedarfs
* Mehr Produkte: Discounter ca. 1.500 / Nahversorger > 3.000 bzw. ,,nur" fur Dich

* Mehr Rentabilitat fUr Burgerinnen (Treffpunkt, Service, FuBlaufigkeit,... )
= Attraktivitat des Ortes und der Lebensqualitat

* 15 Prozent Preisdifferenz bei Musterwarenkorb
* zwischen 34,52 Euro (Discounter) und 40,83 Euro (Dorfladen)
e 0,42 Euro / km fUr die Fahrt mit Auto

* In Vibg. landen 11 kg genieBbare Lebensmittel /Kopf und Jahr im Abfall
e Das sind Lebensmittel im Wert von rund 300 Euro pro Jahr / Nase
e oder gut 100.000 Euro in Vorarlberg pro Tag

* Bewusst einkaufen im Ort = mehr Geld (langfristig) im Geldbdrser!
Und mehr Lebensqualitdt im Ort = Investition in die Zukunft
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Essenzen - was braucht die Nahversorgung

* Innovative Produzenten in der Region (gute Produkte)

 Regionale Handelsplatiformen und gemeinsame Vermarktung
(z.B. Regionalmarkt Vorderland-Walgau-Bludenz)

e GroBhandler mit guten Einkaufskonditionen
 Gesetzliche Rahmenbedingungen (Raumplanung, Regionalmeter,...)
 Engagierte Gemeinde/Regio/Land

 Bewusstseinsbildung => Studien => Nutzen transparent machen und
kommunizieren

 Engagierte Mitarbeiterinnen und engagierte Burgerinnen

* Burgerbeteiligung, Austausch mit den Kundinnen
=> was will der Kunde => Angebote anpassen => zufriedene Kunden
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Zusammenfassung
Dorfladala lohnt sich

 Nahversorgung ist nicht selbstverstandlich

e 50 gefdrderte Betriebe — 9 Gemeinden ohne Laden
e Seit Forderung => stabil

e 1.000 Einwohner => positives Ergebnis des Betriebes =>
Mehrwert durch volkswirtschaftliche Betrachtung
(positives Ergebnis fur die Burgerinnen/Gemeinde)
- Attraktivitat fOr weniger mobile BUrgerinnen (Kinder, Senioren,...)
- Attraktivitat for Produzenten in der Region => Vertriebsschiene
- Attraktivitat for junge Familien = Zuzug/keine Landflucht
- Attraktivitat for die eigene Geldborse (Tourismus/Grund und Boden)
- Attraktivitat for Umwelt
- Attraktivitat for die Dorfgemeinschaft
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Schrocken im Vergleich mit allen Dorfladen

Kaufkraftpotential
gesamt
Daten zu Schrocken: 2
Einwohner am 1.1.2021: 206
Davon im 500m-Einzugsbereich um Fldchenproduktivitét Umsatz 2017

den Dorfladen: 28 (= 13,6 % der

Gesamtbevolkerung).

Tourismusfaktor: 95,3. In Schrécken -0,5

wurden 2018 95,3-mal soviele

Ankinfte verzeichnet, wie die lﬁ

Gemeinde Einwohnerinnen hat. Verkaufsfléiche ‘% i Kaufkraftbindung
117 Erwerbstatige haben ihren ‘

Wohnort in Schrécken, davon ‘
pendeln 67 aus, demgegeniber —a\
pendeln nur 27 nach Schrocken ein.

(Stand 31.10.2018)

Gewinn 2017

Umsatzentwiklung 2013-
2017

Quellen:

Bevolkerungsdaten: Statistik Austria,
POPREG und eigene Berechnungen Cash-Flow 2017
Pendlerdaten: Statistik Austria,

abgestimmte Erwerbsstatistik vom

31.10.2017

—Schrécken — Mittelwert

AR5/
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Problemstellungen

e Zwischensaisonen sind betriebswirtschaftlich nicht rentabel
« Offnungszeiten?

Kostenoptimierung
o Kostenstruktur analysieren => Optimierungspotential nutzen

Umsatz steigern
 Anregungen aus der Bevolkerung wichtig => jeder Einkauf zahlt

Leistungsvereinbarung

 Welche Dienstleistungen sind gefragt, was sind diese der
Gemeinde werte

DOf‘P'QbQ‘V\ www.nahversorgung.org



Komplimente und Wunsche an den Dorfladen
Diskussion an den Tischen (ca. 30 min)

Bestimmen Sie einen Tischmoderatorin und diskutieren sie folgende Fragen und
halten Sie Antworten (Schlagworter) auf den Moderationskarten/post-it fest:

* Was gefallt mir am Dorfladen, Starken unseres Dorfladens?

e Was brauche ich, damit ich verstarkt im Dorfladen einkaufe,
Wunsche an den Dorfladen?
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Komplimente und Wunsche an den Dorfladen
Diskussion an den Tischen (ca. 30 min)

.. . § Dx = e b,
* Was gefdallt mir am f %&Qﬁ“‘:} % Kuvae Nege f:';’f: nd
. T v A ne.
Dorfladen, Starken o el pie it 4 Soper !
? M\‘\\n ~me ‘Ed
unseres Dorfladens? Wi Rerlllungin
+ A ner kleme bei versch.
:n.g.“x.,..\: x Gesprache. Hunscher
; - L sl fkt kauf auf
L"S-!l&, (VY| . wmit Jen Vev{&:af.ulmm /”/e’”‘é’”;_ 760/
s 23, Angebotshinvesse
E ' fleue /olv/w‘/e
+0'th Sorment werdern von MA
ot vorhanden jﬂf nyf‘/'/#
an 4 w'm 7 i ' Mﬁ -ﬁi/ll;lfﬂ/ 76"
uu?.sdu; wird dé Heme
cingremg ot ke

“ S ‘y’er
i Bk,

pebot

,‘al{e anay 3

Dorfl Q,be,:\




Komplimente und Wunsche an den Dorfladen
Diskussion an den Tischen (ca. 30 min)

Was brauche ich, damit ich verstarkt im Dorfladen einkaufe,
Wunsche an den Dorfladen?
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Dorfleben

Verein Dorfliche Lebensqualitat
und Nahversorgung

Wir sorgen uns
um unsere Nahversorgung

Kurzprasentation der Ergebnisse
aus der Befragung der Burgerinnen
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1 Wie oft kaufen Sie im Durchschnitt im Dorfladen in Schrocken ein?

Ca. 1x / Monat -

Seltener

Nie

Dor‘clebe:\ www.nahversorgung.org



Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit dem Dorfloden?

auBerordentlich

ziemlich

mittelmdaBig

kaum

gar nicht

0 2 4 6 8 10 12 14 16
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Zufriedenheit Sortiment

auBerordentlich

ziemlich

mittelmdaBig

kaum

gar nicht
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Zufriedenheit Preise

mitteImdaBig
kaum

gar nicht
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Zufriedenheit Mitarbeiter

auBerordentlich

ziemlich

mittelmdaBig

kaum

gar nicht
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Zufriedenheit Ladengestaltung/Raumlichkeiten

auBerordentlich

ziemlich

mittelmdaBig

kaum

gar nicht
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Zufriedenheit mit den Offnungszeiten

auBerordentlich

ziemlich

mitteImdaBig

kaum

gar nicht
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Es ist richtig, dass die Gemeinde den Laden auch finanziell unterstUtzt.

ziemlich
mitteImdaBig
kaum

gar nicht
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Uber die Bedeutung einer funktionierenden Nahversorgung sollte laufend
informiert werden.

auBerordentlich

mittelmdaBig

kaum

gar nicht

o
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o
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BUrgerstammtische wie diese ermdglichen eine breite und effiziente
Mitgestaltung durch die Burgerinnen.

auBerordentlich

mittelmdaBig

kaum

gar nicht
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Der jetzige Standort des Dorfladens ist gut.

kaum

gar nicht
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Allgemeine Zufriedenheit mit unserem
Dorfladen wie er ist?

Mittelwerte (1=gar nicht, 2=kaum, 3=mittemaBig, 4=ziemlich, 5=auBerordentlich)

Zuftiedenhelt Mitareiter S M S W 45

Es ist richtig, dass die Gemeinde den Laden auch I I 4.4
finanziell unterstUtzt. !

Zufriedenheit Preise [ 43

Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit dem __ 43
Dorfladen? ’
Zufriedenheit Sorfiment [ Y 40
Der jetzige Standort des Dorfladens ist gut. [ s 4,1
Uber die Bedeutung einer funktionierenden I Y 3.9
Nahversorgung sollte laufend informiert werden. &

Zufriedenheit mit den Offnungszeiten I e 38
BUrgerstammtische wie diese ermoglichen eine I 38

breite und effiziente Mitgestaltung durch die...

Lufriedenheit Ladengestaltung/R&umlichkeiten
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Feedback

 Preise / Angebote
e Okay / super / okay /ok /alles okay / ist okay / angepasst / sehr
gut
e Service

e Gut/ gut/ok/ok/ok/kdnnte bessersein /
Bei Bestellung bekommt man die Ware immer top!
Bistro ist ein tolles Angebot

e Pakete, Wanderjause und regionale FrUhstUckskistle -> auf
Vorbestellung
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Sortiment

* Finde fur den kleinen laden ein gutes Sortiment / Ausreichend,
ok, ok, weniger ist mehr (von gleichen Produkten) — ansonsten
sehr gutes Sortiment / fur den kleinen laden gibt es ein grofes
Sortiment

e unverpacktes Gemuse und Obst, regionales Gemuse und
Obst / starker auf Regionalitat setzen, weniger Verpackung
(Plastik) /

 Gemuse Obst Salat ->frische Ware sollte nicht zuruckgehalten
werden

e mehr Spar Produkte / Bioprodukte / Mehl usw.

 Nach Moglichkeit vielfaltiger / kann immer besser sein /
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Ladengestaltung

e Fur die kleine Flache gut gestaltet /mehr Platz grosser /zu
wenig Platz ,vergroBBern /Der Platz fehlt /sollte grosser sein
/mehr Platz notig fur groBzugigere Gestaltung /Getranke
Bereich uberschaubarer grosser machen /zu wenig Platz
/okay /okay / ist gut aber insgesamt zu wenig Platz im
Geschaft /gut /kann immer besser sein /zu klein /der laden
sollte mit Schroecken mitwachsen
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Offnungszeiten
 Ausreichend / Okay / okay / Gut / okay
e konnte besser sein ,Problem Lohnkosten

« Samstag Abend etwas langer. im Fruhjahr und Herbst auch
Freitag und Samstag nachmittags

 Ofter offen am Samstag Mittag
e hohere Flexibilitat in der Saison

 Nachmittag
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Weitere Anregungen

e Bistro Angebot als Take away
AuBen sichtbar anbringen fur Durchzugsverkehr -> als Werbung

e Getrankesortiment nicht soviel von allem, mehr Glasflaschen
* Lieferservice / Zustellservice

 VergroBerung des Ladenlokals
ein groBerer Laden in Zukunft, groBeres Sortiment

* Es sollte mehr kommuniziert werden, dass der Laden von der
Gemeinde gefuhrt wird und nicht vom Spar

* Frischdienst soll gleich ins Regal kommen, dann wird mehr gekauft

e Ev. eine Stelle als geschutzter Arbeitsplatz (Forderung) mehr Personal
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Dorfleben

Verein Dorfliche Lebensqualitat
und Nahversorgung

Diskussion der Ergebnisse und Essenzen

Was ist mir besonders aufgefallen, was hat mich erstaunt, was hat
mich Uberrascht?

Das sind die zentralen Losungsvorschlage fur eine zukunftsfahige
Nahversorgung?
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Das sind die zentralen Losungsvorschlage fur
eine zukunfisfahige Nahversorgung?
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Dorfleben

Verein Dorfliche Lebensqualitat
und Nahversorgung

Zusammenfassung, Feedback,
Ausblick
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Dorfleben

Verein Dorfliche Lebensqualitat
und Nahversorgung

Wir sorgen uns
um unsere Nahversorgung

Kontakt: 0664 122 07 02

www.nahversorgung.org . karlheinz.marent@aon.at
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